
Reklamační formulář

Formulář pro uplatnění reklamace prosím vyplňujte pouze v případě, že reklamujete produkt v zákonné době. Formulář vyplňte, vytiskněte a vložte do balíku spolu s vráceným zbožím. 


Prodávající:
Internetový e-shop: www.zvwoody.cz
Provozovatel internetového e-shopu:
Bc. Zdeněk Vaněčka
IČ: 09295038


Kupující:
Jméno a příjmení: ………………………………………………..
Adresa: ……………………………………………………………
Telefon: ……………………………………………………………
E-mail: …………………………………………………………….

Číslo objednávky: …………………………………………
Datum nákupu: ……………………………………………
Datum doručení zboží: …………………………………..

Název a popis reklamovaného zboží:
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………




Popis závady / důvod reklamace:
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………

Požadovaný způsob vyřízení reklamace (prosím zaškrtněte):
☐ Oprava zboží
☐ Výměna za nové
☐ Sleva z kupní ceny
Odstoupení od smlouvy (vrácení peněz)



Datum uplatnění reklamace: ……………………………………….


Podpis kupujícího: …………………………………………………..

